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ANEXO II – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO E SUGESTÕES BIBLIOGRÁFICAS 

 

a) Função com Exigência de Nível Médio e Técnico Completo 

 

CONTEÚDOS COMUNS PARA TODAS AS FUNÇÕES DESTA ESCOLARIDADE 

 

LÍNGUA PORTUGUESA: 05 QUESTÕES 

Interpretação e compreensão de texto. Ortografia (de acordo com Novo Acordo Ortográfico). 

Acentuação. Pontuação. Regência verbal e nominal.  Sintaxe: crase, regência, concordância, pronome. 

Emprego dos porquês. Morfologia: formação de palavras, flexão nominal e conjugação verbal. Figuras 

de linguagem, de pensamento e de sintaxe. Significação das palavras. Bibliografia: Moreno, Claudio. 

Guia prático do Português correto. Vol.1, 2, 3 e 4. Editora L & PM, 2011 

MATEMÁTICA: 05 QUESTÕES 

Números inteiros e racionais: Operações. Múltiplos e divisores de números naturais. Sistema decimal de 

medidas, sistema de medidas do tempo, sistema monetário brasileiro, medidas de comprimento, 

superfície, volume e massa. Razões, proporções, regra de três simples e porcentagem. Geometria: 

perímetros, áreas e volumes. Raciocínio Lógico-Matemático. Resolução de situações problema. 

INFORMÁTICA: 05 QUESTÕES 

✓ Conhecimentos sobre princípios básicos de informática:  

✓ Microsoft Windows 7 (Seven ou superior); 

✓ Microsoft Office 2007 ou superior: Word, Excel, Power Point; 

✓ Navegadores de Internet: Internet Explorer e Google Chrome. Versão 2007 e/ou versão atualizada. 

✓ Correio eletrônico (webmail).  

✓ Conceitos básicos de software e hardware.  

✓ Conceito e organização de arquivos (pastas/diretórios). 

✓ Noções básicas de análise e armazenamento de dados. 

CONHECIMENTOS BÁSICOS E OU ESPECÍFICOS DA FUNÇÃO: 10 QUESTÕES 

* Ver conteúdo por cargo. 

 

CONTEÚDOS ESPECÍFICOS PARA CADA FUNÇÃO 

 

2.01 - Visitador Social (Programa Criança Feliz) 

CONHECIMENTOS BÁSICOS E OU ESPECÍFICOS DA FUNÇÃO: 10 QUESTÕES 

✓ Características adequadas ao profissional de atendimento ao público;  

✓ Eficiência no uso dos meios de comunicação: uso da voz, vocabulário, informações confidenciais, 

recados, controles; normas de atendimento ao público;  

✓ Processos de comunicação;  

✓ Questões práticas relacionadas aos serviços de atendimento e recepção ao público, com seu devido 

encaminhamento; 

✓ Distribuição e encaminhamento de papéis e correspondências no setor de trabalho; 

✓ Noções de recebimento de documentos;  

✓ Questões de caráter prático versando sobre as atividades e atribuições específicas do cargo e 

inerentes ao desempenho de suas funções, especialmente no que diz respeito à atividade da 

categoria profissional no contexto do serviço público municipal; 

✓ Conceitos básicos de operação de microcomputadores; 

✓ Noções básicas de digitação; 

✓ Utilização da copiadora/impressoras;  

✓ Conceitos básicos e modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos 

associados à Internet; 

✓ Ética Profissional; 

✓ Disciplina e organização no ambiente de trabalho; 

✓ Guias e Manuais do Programa Criança Feliz; 

✓ BRASIL. MANUAL DO VISITADOR: CARTILHA. 1. ed.- Brasília: Ministério da Cidadania, 2021. 

Disponível em: https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/crianca-feliz/publicacoes-

1/MANUALDOVISITADORVERSOFINAL.pdf 

✓ BRASIL. Ministério da Cidadania: Ações e Programas: Criança Feliz. Disponível em: 

https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/crianca-feliz 

✓ Lei 8.069/90 – Estatuto da Criança e do Adolescente - atualizado.  

 

https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/crianca-feliz/publicacoes-1/MANUALDOVISITADORVERSOFINAL.pdf
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/crianca-feliz/publicacoes-1/MANUALDOVISITADORVERSOFINAL.pdf
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/crianca-feliz
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b) Função com Exigência de Nível Superior Completo 

 

CONTEÚDOS COMUNS PARA TODAS AS FUNÇÕES DESTA ESCOLARIDADE 
 

LÍNGUA PORTUGUESA: 05 QUESTÕES 

Interpretação de texto, conhecimento da norma culta na modalidade escrita do idioma e aplicação da 

Ortografia oficial; Noções de fonologia. Acentuação Gráfica: emprego dos sinais de pontuação. 

Concordância Verbal. Concordância Nominal. Regência Verbal. Regência Nominal. Funções Sintáticas / 

Uso dos Pronomes. Funções e Análise/Uso das Conjunções. Funções e Análise / Uso dos Artigos. Funções 

e Análise/Uso dos Adjetivos. Funções e Análise/Uso dos Numerais. Gêneros Discursivos (Produção Textual). 

Análise Linguística. 

Referências Bibliográficas: Acordo ortográfico da Língua Portuguesa - Senado Federal, 2013 

(https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/508145/000997415.pdf?sequence=1). Novíssima 

Gramática da Língua Portuguesa - Domingos Paschoal Cegalla (Companhia Editora Nacional, 2000). 

Dicionário Houaiss de Sinônimos e Antônimos (Publifolha, 2011). Dicionário Online Michaelis 

(http://michaelis.uol.com.br). Sites para estudo do conteúdo: www.brasilescola.com.br/portugues, 

www.portugues.com.br, www.soportugues.com.br, www.conjugacao.com.br.  

MATEMÁTICA: 05 QUESTÕES 

Potências e raízes. Razão e proporção. Porcentagem. Regra de três simples e composta. Média aritmética 

simples e ponderada. Juros simples. Equação do 1.º e 2.º graus. Relação entre grandezas: tabelas e 

gráficos. Sistemas de medidas usuais. Geometria: forma, perímetro, área, volume, ângulo, teorema de 

Pitágoras. Resolução de situações problema. 

INFORMÁTICA: 05 QUESTÕES 

✓ Conhecimentos sobre princípios básicos de informática:  

✓ Microsoft Windows 7 (Seven ou superior); 

✓ Microsoft Office 2007 ou superior: Word, Excel, Power Point; 

✓ Navegadores de Internet: Internet Explorer e Google Chrome. Versão 2007 e/ou versão atualizada. 

✓ Correio eletrônico (webmail).  

✓ Conceitos básicos de software e hardware.  

✓ Conceito e organização de arquivos (pastas/diretórios).  

✓ Noções básicas de análise e armazenamento de dados. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DA FUNÇÃO E LEGISLAÇÃO: 10 QUESTÕES 

* Ver conteúdo por cargo. 

 

 

CONTEÚDOS ESPECÍFICOS PARA CADA FUNÇÃO 

 

3.01 – Supervisor (Programa Criança Feliz) 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DA FUNÇÃO E LEGISLAÇÃO: 10 QUESTÕES 

✓ Características adequadas ao profissional de atendimento ao público;  

✓ Eficiência no uso dos meios de comunicação: uso da voz, vocabulário, informações confidenciais, 

recados, controles; normas de atendimento ao público;  

✓ Questões práticas relacionadas aos serviços de atendimento e recepção ao público, com seu devido 

encaminhamento; 

✓ Distribuição e encaminhamento de papéis e correspondências no setor de trabalho; 

✓ Questões de caráter prático versando sobre as atividades e atribuições específicas do cargo e 

inerentes ao desempenho de suas funções, especialmente no que diz respeito à atividade da 

categoria profissional no contexto do serviço público municipal; 

✓ Ética Profissional; 

✓ Disciplina e organização no ambiente de trabalho; 

✓ Guias e Manuais do Programa Criança Feliz; 

✓ MANUAL DE GESTÃO MUNICIPAL DO PROGRAMA CRIANÇA FELIZ [recurso eletrônico] / Edição Ministério 

da Cidadania. Secretaria Especial de Desenvolvimento Social. Secretaria Nacional de Promoção e 

Desenvolvimento Humano. - Brasília: Ministério da Cidadania, 2019. Disponível em: 

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/crianca_feliz/Manual%20do%20Gestor.pdf 

✓ BRASIL. Ministério da Cidadania: Ações e Programas: Criança Feliz. Disponível em: 

https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/crianca-feliz 

✓ Lei 8.069/90 – Estatuto da Criança e do Adolescente - atualizado.  

https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/508145/000997415.pdf?sequence=1
http://michaelis.uol.com.br/
http://www.brasilescola.com.br/portugues
http://www.portugues.com.br/
http://www.soportugues.com.br/
http://www.conjugacao.com.br/
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/crianca_feliz/Manual%20do%20Gestor.pdf
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/crianca-feliz

